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wisqo.

wisqo, die Wissensbasis
fur lhre KI-Agenten.

Ansicht der Markdown-Dateien in wisqo

Unternehmenswissen - Prozessautomatisierung : Systemanbindung

Mit wisqo erledigen KI-Agenten wiederkehrende Aufgaben mit dem
Wissen, den Arbeitsanweisungen und den Programmen |hres
Unternehmens. Sie legen fest, was der Agent allein erledigt und wann er

Sie vorher fragt.

UNTERNEHMENSWISSEN GEMEINSAM WIEDERKEHRENDE AUFGABEN

NUTZEN AUTOMATISIEREN

Was in wisqo festgehalten ist, kdnnen alle Der Agent folgt festgelegten

Kollegen fir ihre Arbeit nutzen. Der Agent Arbeitsanweisungen, etwa zum Erstellen
ladt zu Beginn jedes Gesprdchs den eines Angebots oder zum Bearbeiten einer
aktuellen Stand. Anderungen gleicht wisqo Reklamation.

Uber lhren Server ab, Dateien verschickt
niemand mehr von Hand.

PROGRAMME ANBINDEN SELBST BESTIMMEN, WAS DIE KI DARF

Mit der nétigen Anbindung arbeitet der Fir jeden Schritt legen Sie fest, ob der Agent
Agent direkt in lhrer Kundenverwaltung, ihn allein erledigt, vorher Ihre Bestdtigung
Ihrer Warenwirtschaft oder Ihrem einholt oder nie ausfihrt.

Ticketsystem.
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wisqo.

So arbeiten Sie mit wisqo.

01
Prozessautomatisierung
mit Skills

Ein Skill ist eine
Arbeitsanweisung fiur den Kl-

Agenten. Dieselbe Anweisung
gilt an jedem Arbeitsplatz.

Anderungen daran werden nach

Ihrer Bestdtigung an alle
Arbeitspldtze Gbertragen.

02

Systemanbindung

Der Agent kann direkt in lhrer
Kundenverwaltung (CRM), Ihrer
Warenwirtschaft oder Ihrem
Ticketsystem arbeiten. Die
notige Anbindung richten wir
auf Wunsch ein. Sie bestimmen,
welche Daten er dort lesen und
eintragen darf.

VOM AUFTRAG ZUR GESICHERTEN ANDERUNG

ANWENDUNG UND TECHNIK

03
Wissen unabhdngig vom
Ki-Anbieter behalten

Die Inhalte liegen als einfache
Textdateien im Markdown-
Format auf Ihren Gerdten und
Ihrem Server. Sie kénnen sie
auch ohne K| 6ffnen, lesen und
bearbeiten. Die Inhalte bleiben
nutzbar, wenn Sie den KI-
Anbieter wechseln.
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Auftrag geben Regeln prifen Aufgabe erledigen Anderung sichern
Eine Mitarbeiterin gibt Der Agent prift, ob er Er beantwortet die Anderungen am
ihre Frage oder Aufgabe selbststandig handeln Frage aus dem Speicher, Speicher sichert er

im KI-Werkzeug ein.

AUF EINEN BLICK

Format
Synchronisation

Nachvollziehbarkeit

darf oder eine
Bestdtigung braucht.

wiederherstellen.

Anbindungen
KI-Werkzeuge
KI-Modell
EinfGhrung

Lizenz

neuvost

folgt einer
Arbeitsanweisung oder
arbeitet in einem
angebundenen
Programm.

Uber GitHub, Gitea oder GitLab

Programme mit einer KI-Schnittstelle (MCP) oder API
Claude Code, Codex, Goose und OpenCode
Cloud-Modell oder lokales Modell auf Ihren Geraten

Einrichtung vor Ort und Aufnahme der ersten Inhalte

automatisch auf lhrem
Server.

Markdown-Dateien nach dem Open Knowledge Format, Fassung 0.2

Zu jeder Anderung sind Name und Datum festgehalten. Frijhere Stdnde lassen sich

Eine Lizenz je Firma fir beliebig viele interne Speicher und Arbeitspldtze
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